
ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพื่อแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ  

 
 

ตําแหนง นักเทคนิคการแพทย  7 วช. (ดานบริการทางวิชาการ) 
 
 
 
 

เร่ืองที่เสนอใหประเมิน   
1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา    
       เรื่อง      การประยุกตใช Six Sigma ในการควบคุมคณุภาพการตรวจ TSH 
2. ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เรื่อง       การประเมินประสิทธิภาพระบบ LIS  ที่ใชในกลุมงานชันสูตรโรคกลาง  
                และธนาคารเลือด  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 

 
 
 

 

เสนอโดย  
นายมงคล    เดือนแรรัมย  

ตําแหนง นักเทคนิคการแพทย  6 ว (ดานบริการทางวิชาการ)  
(ตําแหนงเลขที่  รพว. 102) 

 กลุมภารกิจดานบริการทุติยภูมิระดับสูง   กลุมงานชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด   
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  สํานักการแพทย 

 



ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภทวชิาชีพเฉพาะ  

 
ตําแหนง นักเทคนคิการแพทย  7 วช. (ดานบริการทางวิชาการ) 

 
 

เรื่องท่ีเสนอใหประเมิน 
1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 

เรื่อง      การประยกุตใช Six Sigma ในการควบคุมคุณภาพการตรวจ TSH 
2. ขอเสนอ แนวคิด วธิีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เรื่อง       การประเมินประสิทธิภาพระบบ LIS  ท่ีใชในกลุมงานชันสตูรโรคกลาง 
และธนาคารเลือด  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 

 
เสนอโดย 

นายมงคล    เดือนแรรัมย 
ตําแหนง นักเทคนคิการแพทย  6 ว (ดานบริการทางวิชาการ) 

(ตําแหนงเลขท่ี  รพว. 102) 
กลุมภารกิจดานบรกิารทุติยภูมิระดับสงู   กลุมงานชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลอืด 

โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  สํานักการแพทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง 
 
 



 



ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
1. ชื่อผลงาน    การประยกุตใช Six Sigma ในการควบคุมคุณภาพการตรวจ TSH  
2. ระยะเวลาที่ดําเนินการ  1 มกราคม 2553 –  30 พฤศจิกายน 2553 
3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 

การควบคุมคณุภาพภายในหองปฏิบัติการ  ( Internal quality control  :  IQC )  หมายถึง 
การดําเนนิการของหองปฏิบัติการในการเฝาระวัง ตรวจสอบความถูกตองของการทดสอบ เพื่อให
เกิดความนาเชือ่ถือของผลการทดสอบกอนรายงานผล   การควบคุมคุณภาพภายนอกหองปฏิบัติการ 
( external quality control  : EQC ) หรือการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ ( interlaboratory 
comparison ) หรือการทดสอบความชํานาญ ( proficiency testing : PT ) หมายถึง การตรวจสอบ
สมรรถนะของหองปฏิบัติการทางการแพทย โดยการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหระหวาง
หองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรม ซ่ึงถือเปนหนึ่งในหลักประกันคณุภาพผลการทดสอบของ
หองปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการทางการแพทย 
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการและความใชไดของวิธีทดสอบ (method validation) ซ่ึงหองปฏิบัติการ
จะตองทําควบคูกันไป ทั้งนีห้ากพบความผิดพลาดเกิดขึน้ตองรีบดําเนนิการตรวจสอบและแกไข
ทันที สําหรับการดําเนนิงานดานคณุภาพโดยใช  Six Sigma เปนแนวทางการควบคมุคุณภาพ เร่ิมใช
คร้ังแรกในวงการอุตสาหกรรม  ตอมา James O Westgardและคณะไดนํามาประยกุตใชใน
หองปฏิบัติการทางการแพทย  โดยการผสานกับกฎที่คิดคนและพัฒนาขึ้นจนสามารถเขาใจไดอยาง
เปนรูปธรรมซึ่งสามารถประเมินไดจากคา  Sigma Metric ซ่ึงการนําคา Sigma Metric มาใชในการ
ควบคุมคุณภาพเพื่อตองการใหเกิดความผดิพลาดนอยทีสุ่ดและเกดิความปลอดภัยสูงสุดแกผูปวย  
เจาหนาที่สามารถเลือกใช Multirulesโดยวธีิงาย ๆ (Rules of Thumb)  มาใชใหเหมาะสมกับรายการ
ตรวจและหองปฏิบัติการได 
4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
  เครื่องตรวจอตัโนมัติ Access เปนเครื่องตรวจดานภูมิคุมกันซึ่งมีรายการตรวจที่กลุมงาน
ชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ใหบริการ ไดแก Anti HIV, HBsAg  
HBsAb, Thyroid function test (T3, T4, FT3, FT4, TSH ) ซ่ึงมีความจําเปนตองไดรับการควบคุม
คุณภาพ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ปจจุบันทางกลุมงานไดดําเนินการควบคูกันไป  
แตเพื่อใหการวเิคราะหประเมินผลการทํางานของเครื่องมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถดําเนินการ
แกไขปญหาไดถูกตองตามมาตรฐานเทคนคิการแพทย จงึนํา Six Sigma มาใชเปนแนวทางในการ
เลือกใช Multirules โดยวิธีงาย ๆ (Rules of  Thumb) สําหรับหองปฏิบัติการ  เพื่อใหเกดิความมั่นใจ
ในการรายงานผลและมีความเชื่อมั่นในความถูกตองแมนยําของผลการตรวจวเิคราะห สามารถนํา
ผลไปใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถนําปญหาที่พบจากการตรวจ 
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สารควบคุมคุณภาพ มาศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงวิธีการตรวจประจําวัน  ปองกนัปญหาการ
รองเรียนหรือถูกฟองรอง รวมทั้งสรางภาพลักษณทีด่ีของหนวยงานและโรงพยาบาล   

ขั้นตอนการดําเนินการ  
1. การเก็บขอมูล   

 1.1   ขอมูลผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC)     
         1.2  ขอมูลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายนอก (EQC) 
 2.    การวิเคราะหและประเมินผล   
 3.    การสรุปผลการศึกษา        

5. ผูรวมดําเนนิการ 
              “ไมมี” 
6. สวนของงานที่ผูเสนอเปนผูปฏบิัต ิ
              คิดเปนสัดสวนรอยละ 100 โดยมรีายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ ดังนี ้
    1. การเก็บขอมูล    
       1.1 การเกบ็ขอมูลผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  1    
  
ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  1   
 

 
              วันท่ี 

ผล IQC 

TSH (μ IU/ml)  
Level 1(0.38-0.54) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 2(4.43-6.11) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 3(25.6-35.3) 

1 0.50 5.35 31.28 
2 0.50 5.33 31.06 
3 0.50 5.26 31.22 
4 0.52 5.27 29.71 
5 0.47 5.25 31.36 
6 0.47 4.89 29.87 
7 0.49 4.79 30.53 
8 0.45 4.83 28.33 
9 0.52 5.40 29.17 
10 0.43 4.68 30.31 
11 0.39 5.32 31.14 
12 0.48 4.95 29.52 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  1 (ตอ) 
 

 
วันท่ี 

ผล IQC 

TSH (μ IU/ml)  
Level 1(0.38-0.54) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 2(4.43-6.11) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 3(25.6-35.3) 

13 0.47 5.07 28.51 
14 0.51 5.45 31.23 
15 0.48 5.13 31.02 
16 0.47 5.03 29.80 
17 0.53 5.46 29.75 
18 0.50 5.45 30.09 
19 0.46 5.12 21.50 
20 0.47 5.00 30.64 
21 0.48 5.01 29.03 
22 0.48 5.41 31.22 
23 0.53 6.01 32.01 
24 0.52 5.05 30.02 
25 0.52 5.46 31.22 
26 0.54 5.70 32.54 
27 0.54 5.50 30.70 
28 0.48 5.00 28.19 
29 0.49 5.04 28.67 
30 0.49 5.58 30.38 
SD 0.03 0.29 1.84 

%CV 6.68 5.58 6.47 
Sigma Metric 2.57 3.08 2.80 

 
 
 
 
 
 



 4

1.2 การเก็บขอมูลผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  2 
  

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  2  
 

 
วันท่ี 

ผล IQC 

TSH (μ IU/ml)  
Level 1(0.38-0.54) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 2(4.43-6.11) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 3(25.6-35.3) 

1 0.51 5.15 31.20 
2 0.52 5.10 30.15 
3 0.50 4.99 32.20 
4 0.49 4.96 33.15 
5 0.48 5.13 30.18 
6 0.51 5.25 30.50 
7 0.52 4.95 31.54 
8 0.50 5.16 29.60 
9 0.48 5.04 29.50 
10 0.49 5.06 30.60 
11 0.50 4.89 31.98 
12 0.51 4.98 31.11 
13 0.50 4.97 32.64 
14 0.52 5.12 31.21 
15 0.49 5.17 30.45 
16 0.48 4.87 31.85 
17 0.49 5.01 29.53 
18 0.50 5.08 30.96 
19 0.47 4.88 31.53 
20 0.48 4.89 30.42 
21 0.50 5.16 31.10 
22 0.51 4.86 30.28 
23 0.52 5.23 32.17 
24 0.53 4.70 29.68 
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 ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่  2 (ตอ) 
 

 
วันท่ี 

ผล IQC 

TSH (μ IU/ml)  
Level 1(0.38-0.54) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 2(4.43-6.11) 

TSH (μ IU/ml) 
Level 3(25.6-35.3) 

25 0.49 5.14 30.42 
26 0.48 5.10 32.46 
27 0.47 4.53 30.12 
28 0.50 5.16 31.03 
29 0.51 4.92 30.52 
30 0.50 4.96 29.95 
SD 0.02 0.16 0.98 

%CV 3.17 3.14 3.18 
Sigma Metric 4.03  4.07 4.02 

 
2. การวิเคราะหและประเมินผล   

โดยการใชสูตรในการคํานวณ Sigma metric  ดังนี้  
      2.1  Sigma Metric          =        (%TEa  - %Biasobs ) 

                                                  %CV 
                TEa          =       Allowable total error   from CLIA  for TSH  =  15% 
                Biasobs     =       Observed Inaccuracy of the method  
                 

      2.2  Observed Inaccuracy of the method   คํานวณจาก EQAC  
               Biasobs      =        Observed Inaccuracy of the method 
                            =           Lab result – Target      x100 
                                                        Target 

      2.3   Observed Imprecision of the method  or %CV 
               %CV      =          SD  x 100   
                                            X 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบ SD, %CV และ Sigma  Metric ระหวางครั้งที่ 1 และครั้งที่  2 
 

 
คาที่เปรียบเทยีบ 

Level 1 Level 2 Level 3 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

SD 0.03 0.02 0.29 0.16 1.84 0.98 

%CV 6.68 3.17 5.58 3.14 6.47 3.18 

Sigma  metric 2.57 4.03 3.08 4.07 2.80 4.02 

 
2.4 เกณฑการเลือกใชกฎ Multirules โดยวิธีงาย ๆ  (Rules of thumb ) 
 

ตารางที่ 4 แสดงเกณฑการเลือกใชกฎ Multirules โดยวิธีงาย ๆ  (Rules of thumb )  
 
Performance QC recommendations 

< 4-sigma หองปฏิบัติการพึงเลือกใชกฏหลายกฏที่เขมงวด โดยเนนใหมีความสามารถในการ
ตรวจหาความผิดพลาด  จัดระบบคุณภาพ เพิ่มการบํารุงรักษาและการตรวจสอบ
การทํางานของเครื่องมือ การปรับใชประสบการณการตรวจวเิคราะห  กฏที่แนะนํา

ไดแก 13s/2 of 3s /R4s/31s/6x, N = 6 (Pfr = 0.07, Ped = 0.77) 

4-sigma หองปฏิบัติการอาจเลือกใชกฏหลายกฏหรอืกฏกฏเดียว กฏที่แนะนําไดแก  

13s/22s/R4s/41s, N = 4 (Pfr = 0.03) or 1 2.5s, N = 4 (Pfr = 0.04) 

5-sigma สําหรับกรณี  ≥  5-sigma   กฏที่แนะนําไดแก 13s, N = 2 (Pfr<0.01)   

สําหรับกรณี  <  5-sigma   กฏที่แนะนําไดแก 1 2.5 s, N = 2 (Pfr=0.03) 

6-sigma กฏที่แนะนําไดแก 13s, N = 2 (Pfr<0.01) หรือ 13.5s, N  = 2 (Pfr <0.01)  

          
          สรุปผล  
                   จากขอมูลขางตน  ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจวดัสารควบคุมคุณภาพภายใน  (IQC) 
คร้ังที่ 1  ซ่ึงทําการตรวจวัดทกุวัน  วันละ 1 คร้ัง  3 Level   คือ Level 1  ระดับปกติ  Level 2  ระดับ
ผิดปกติ   Level 3 ระดับผิดปกติมาก  ตอเนื่องกัน 30 วันแลวนําคาที่ตรวจวัดไดทั้งหมดมาคํานวณ  
SD, %CV  และ Sigma  Metric ไดผลดังนี้  Level 1 SD = 0.03,  %CV = 6.68 และ Sigma  Metric    
= 2.57    Level 2   SD = 0.29, %CV = 5.58 และ Sigma  Metric = 3.08   Level 3   SD = 1.84,  %CV 
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= 6.47 และ Sigma  Metric = 2.80   หลังจากนั้นมกีารนํากฎ Multirules โดยวิธีงาย ๆ (Rules of 
thumb ) มาใช  เนนใหมีความสามารถในการตรวจหาความผิดพลาด  จดัระบบคุณภาพ เพิ่มการ
บํารุงรักษาและการตรวจสอบการทํางานของเครื่องมือ การปรับใชประสบการณการตรวจวเิคราะห  

กฏที่แนะนําไดแก 13s/2 of 3s /R4s/31s/6x, N = 6 (Pfr = 0.07, Ped = 0.77)  เก็บขอมูลอีกครั้ง 

ดังตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจวัดสารควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) คร้ังที่ 2   ทําเชนเดียวกับครั้งที่ 
1  นําคาที่ตรวจวัดไดทั้งหมดมาคํานวณ SD,  %CV และSigma  Metric   ไดผลดังนี้  Level 1  
SD = 0.02, %CV = 3.17 และ Sigma  metric = 4.03  Level 2   SD = 0.16, %CV = 3.14 และ Sigma  
Metric = 4.07  Level 3   SD = 0.98, %CV = 3.18 และ Sigma  Metric = 4.02  เมื่อนําผลดังกลาวมา
เปรียบเทียบกนัตามตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบ SD และ Sigma  Metric ระหวางชวงที่ 1 และ 2 
จะเห็นวา SD และ %CV  ลดลง  Sigma  Metric ของทุก Level เพิ่มขึ้นจากนอยกวา 4 มาเปน
มากกวา 4  ซ่ึงหองปฏิบัติการอาจเลือกใชกฏหลายกฏหรอืกฏกฏเดียว กฏที่แนะนําไดแก  

13s/22s/R4s/41s, N = 4 (Pfr = 0.03) or 12.5s, N = 4 (Pfr = 0.04)   แสดงใหเห็นวาการตรวจวัด

สารควบคุมคุณภาพมีความถูกตองแมนยํามากขึ้น  สามารถลดจํานวนการใชสารควบคุมคุณภาพ
ประจําวนัเหลือเพียง N = 4  จาก N = 6 ในครั้งที่ 1 ดังนั้น  ควรมีการนํา Sigma  Metric  มาใชใน
ระบบการควบคุมคุณภาพของหองปฏิบัติการและพัฒนาระบบการตรวจวิเคราะหใหสามารถมี 
Sigma Metric ที่สูงกวานี้ได เพื่อใหแพทยและผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการที่ไดรับและกระตุนใหเจาหนาที่มีความตระหนกัในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป   
7. ผลสําเร็จของงาน 

  มีการนํา Six Sigma มาใชควบคุมคุณภาพการตรวจ TSH และผลการควบคุมคุณภาพผาน
เกณฑที่กําหนด   

8. การนําไปใชประโยชน 
1. มีการนํา Six Sigma  มาใชในการควบคุมคณุภาพการตรวจ TSH  
2. เพื่อแจงใหบุคลากรในหนวยงาน ทราบถึงสาเหตุและปญหาในการควบคุมคุณภาพ

เครื่อง Access  
3.  หาแนวทางปองกันความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นจากการตรวจวดัสารควบคุมคุณภาพ 
4. นําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมคณุภาพเครื่อง Access    
5. เพื่อแจงใหบุคลากรในหนวยงาน ตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมคุณภาพที่

เหมาะสม  
6. เพื่อเปนแนวทางในการอบรมบุคลากรในหนวยงานเรื่องคุณภาพการตรวจ   
7. นําผลการศึกษาไปใชในการควบคุมคุณภาพการตรวจในรายการอื่น ๆ ของเครื่อง 

Access ตอไปใหครบทุกรายการ  
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8. เพื่อพัฒนาหนวยงานใหไดมาตรฐานเทคนคิการแพทยและมีการติดตามผล 
       การดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
  1.    เจาหนาทีใ่นหนวยงานยงัขาดความรูความเขาใจเรื่อง Six Sigma  และยังไมเคยมกีาร 
                      นํามาใชมากอน  ทําใหขาดความมั่นใจในการประเมินผล   

2.   มีสารบงชี้ไทรอยดฮอรโมนหลายตัว  ตองใชเวลาในการเก็บขอมูลและประเมินผล  
       ไมสามารถทําพรอมกันหลายรายการได 

10. ขอเสนอแนะ 
  ควรมีการอบรมใหความรูกบับุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการนํา Six Sigma มาใชอยาง
ทั่วถึง เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชกบัเครื่องมือที่รับผิดชอบได   
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ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 
       ลงชื่อ.............................................................. 
                        (นายมงคล   เดือนแรรัมย) 
                ผูขอรับการประเมิน 
           .................................................................... 
 
ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขาวตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 
ลงชื่อ....................................................  ลงชื่อ.............................................................. 
           (นายธรีพัฒน   สรอยเพ็ชร)                                    (นายสมชาย   จึงมีโชค) 
        ตําแหนง นักเทคนิคการแพทย 6ว          ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  
 (ดานบริการทางวิชาการ)                      .............................................................. 
           ปฏิบัติหนาที่หวัหนากลุมงาน  
  กลุมภารกิจดานบริการทุติยภูมิระดับสูง 
กลุมงานชันสตูรโรคกลางและธนาคารเลือด            
             โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  
 .............................................................. 
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ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรงุงานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ของ นายมงคล   เดือนแรรัมย  

เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง นักเทคนิคการแพทย  7 วช. (ดานบริการทางวิชาการ) 
(ตําแหนงเลขที่  รพว. 102)   สังกัดกลุมภารกิจดานบริการทุติยภูมิระดบัสูง   
กลุมงานชันสตูรโรคกลางและธนาคารเลือด  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  สํานักการแพทย 
เร่ือง    การประเมินประสิทธิภาพระบบ LIS  ที่ใชในกลุมงานชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด 
           โรงพยาบาลเวชการณุยรัศมิ ์
  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งในวงการ
แพทย โดยเฉพาะวิชาชพีเทคนิคการแพทย ซ่ึงเปนผูทําหนาที่ในการตรวจวเิคราะหและประเมนิผล
ทางหองปฏิบัติการ ทําใหงานดานหองปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองแมนยํา  ประหยดั 
เวลาและกําลังคน ชวยในการเก็บขอมูล  การจัดทําเอกสาร  การวิเคราะหเชิงสถิติ การออกแบบ
ระบบตาง ๆ  เปนตน จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักเทคนิคการแพทยที่จะตองเรียนรูวิทยาการและ
เทคโนโลยีดานนี้ใหมีความรูความเขาใจและความชํานาญ สามารถใชงานได เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปจจุบนัที่เกี่ยวของกับวิชาชีพเทคนิคการแพทย  คือ ระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการหรือ 
LIS  ( Laboratory   information  system ) ซ่ึงเปนระบบทีท่ําหนาที่ในการบริหารขอมูลในหอง 
ปฏิบัติการทั้งหมด มีระบบซอฟตแวรควบคุมขอมูลที่อานคาไดจากเครื่องอัตโนมัติตาง ๆ แลวนํามา
สรุปรวมกันเพือ่แสดงผล โดยนักเทคนิคการแพทยสามารถเรียกดูขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจน
การวิเคราะหที่มากขึ้น ซ่ึงระบบซอฟตแวรในเครื่องตรวจอัตโนมัติทั่วไปไมสามารถทําได  รูปแบบ
ของคอมพิวเตอรที่ใชในระบบปฏิบัติการดังกลาว มีทั้งแบบติดตั้งมากบัเครื่องวิเคราะหหรือเปน
เครื่องแยก   เปนหนาที่ของนักเทคนิคการแพทยที่ตองเขาใจระบบและการใชงานตาง ๆ  ทั้งทางดาน
ฮารดแวรและซอฟตแวรเปนอยางด ีเพราะเมื่อมีการติดตั้งระบบแลว  ผูดูแลคือนักเทคนิคการแพทย  
ดังนั้นการศึกษาสาเหตุและปญหาที่พบจากการใชระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ จึงมีสําคัญ
ไมนอยไปกวาการเลือกเครื่องมือหรือระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพสูง ทําใหแพทยไดรับผล
การตรวจที่มีความถูกตอง และผูรับบริการไดรับการดแูลรักษาที่เหมาะสมทันเวลา  ตลอดจนไดรับ
ความพึงพอใจจากการใชบริการของกลุมงานชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด            
     
  วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 

1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปญหาของระบบ LIS ที่ใชในหนวยงาน   
2. เพื่อศึกษาโอกาสความผิดพลาดจากการเชื่อมตอขอมูลของระบบ LIS   
3. เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาจากการใชระบบ LIS  
4. เพื่อพัฒนาระบบ LIS ใหมปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย  
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กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
      การตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในปจจุบันมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการตรวจวเิคราะห ใหมีความถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือมากขึ้น  รวมทั้งมี
ระบบสารสนเทศทางหองปฎิบัติการ (Laboratory information system : LIS)  ทีน่ํามาใชเชื่อมตอ
ขอมูลผลการตรวจวเิคราะหไปยังระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล เพือ่ลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการบันทกึและรายงานผลตรวจโดยการคียขอมูลโดยตรง  ทําใหแพทยและผูรับบริการไดรับผล
การตรวจวิเคราะหที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และมีความมั่นใจในการนําผลการตรวจไปใชในการ
วินิจฉยัและวางแผนการรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาสาเหตุและปญหาที่พบจาก
การใชงานระบบ LIS ของกลุมงานชันสตูรโรคกลางและธนาคารเลือด ชวยลดปญหาการรองเรียน
เร่ืองความไมถูกตองและความลาชาของผลการตรวจจากแพทยและผูรับบริการ  เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบ LIS ที่ใช  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและศกัยภาพของหนวยงานรวมทัง้สรางภาพลักษณ
ที่ดีของหนวยงานและโรงพยาบาล   
   
  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบปญหาจากการใชงานระบบ LIS  ของหนวยงาน  
2.  ทราบอัตราความผิดพลาดที่เกิดจากการใชงานระบบ LIS  
3.  เจาหนาที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาทีพ่บในหองปฏบิัติการ 
4. มีการนําผลการศึกษาไปพัฒนาระบบ LIS ที่ใชในหนวยงาน  
5. แพทยและผูรับบริการไดรับผลการตรวจวิเคราะหที่มีความถูกตอง ตรงกับเครื่องตรวจ

วิเคราะห 
6. มีการดําเนนิการและติดตามปญหาการใชงานระบบ LIS อยางตอเนื่อง 

               
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1. มีการแกปญหาระบบ LISที่ใช เพื่อเชื่อมตอขอมูลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการใน  

                      หนวยงาน   100  เปอรเซ็นต    
2. อัตราความผิดพลาดจากการเชื่อมตอขอมูลผลการตรวจเปน 0 เปอรเซ็นต 

 
 
                ลงชื่อ.............................................................. 
                      (นายมงคล   เดือนแรรัมย) 
                ผูขอรับการประเมิน 
                  ............................................................. 
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